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Comité sobre el Dominio Limitado del Inglés

El Comité sobre el Dominio Limitado del Inglés fue establecido en el afio 2008 bajo las metas de
Accesibilidad del Plan Estratégico de la Rama Judicial con el proposito de «eliminar las barreras
lingiiisticas relativas al acceso a las instalaciones, procesos e informacion a las que se enfrentan
las personas con dominio limitado del inglés». Presiden el comité la Juez Asociada del Tribunal
Supremo de Connecticut Maria Araujo Kahn y la Sra. Alejandra Donath, Directora del Programa
de Servicios de Intérpretes y Traductores (ITS, por sus siglas en inglés), y esta integrado por los
siguientes miembros':

El Sr. Troy Brown

La Licenciada Brittany Kaplan

El Licenciado Richard Loffredo

El Licenciado Brandon Pelegano

La Licenciada Viviana Livesay (asesora de servicios juridicos)
La Sra. Heather Collins (personal de apoyo)

La Rama Judicial se ha comprometido a garantizar que los individuos con dominio limitado de inglés

(LEP, por sus siglas en inglés) tengan acceso a sus instalaciones, procedimientos y servicios.

La pandemia que ha azotado al mundo en el 2020 tuvo un gran impacto en la manera en que la
Rama Judicial de Connecticut desempefiaba sus funciones. Muchos tribunales estuvieron
cerrados. Algunos procedimientos se realizaron a distancia y numerosos empleados trabajaron a
distancia. Sin embargo, a pesar de las dificultades, la Rama Judicial continud prestando servicio a

todas las partes interesadas. Los servicios provistos a los individuos LEP nunca se
interrumpieron. Los servicios de interpretacion y traduccion se siguieron prestando cuando
fueron necesarios.

En 2020, el personal de ITS cubrié mas de 13.000 expedientes que requerian asistencia lingiiistica oral en
70 idiomas/dialectos distintos. Entre estos, se incluyen mas de 1.200 eventos programados que
fueron cubiertos a distancia por los intérpretes de plantilla y/o intérpretes contratados, usando
tecnologia de Microsoft Teams, CISCO y/o por via telefonica. Ademads, los servicios de
interpretacion telefonica se utilizaron mas de 11.000 veces en 45 idiomas/dialectos distintos. En
el afio 2020, el personal de ITS tradujo 120 formularios de la Rama Judicial, asi como 67
documentos relativos a casos particulares. El personal de ITS también tradujo 45 avisos con
informacion especifica relacionada con la pandemia de COVID-19 al espafiol, portugués y polaco.

Este informe pretende proporcionar informacion actualizada sobre el trabajo que el Comité sobre
el Dominio Limitado del Inglés realizo durante el afio 2020.

1EI Comité agradece la colaboracién de la Licenciada Michelle Fica, de Servicios Juridicos de Connecticut
[Connecticut Legal Services]. Su asistencia y participacion en las reuniones del Comité tiene un valor incalculable.


https://jud.ct.gov/LEP/LAP_Policy_Statement.pdf
https://jud.ct.gov/COVID19.htm
https://jud.ct.gov/COVID19.htm
https://jud.ct.gov/espanol.htm#COVID
https://jud.ct.gov/portugues.htm
https://jud.ct.gov/polski.htm
https://jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm#Agenda
https://jud.ct.gov/Committees/pst/lep/default.htm#Agenda

1. Iniciativas en curso

En su esfuerzo por garantizar el acceso a sus instalaciones, procesos e informacion a las personas
LEP, el Comité se ha enfocado este ultimo afio en las siguientes areas:

Cursos continuos en lo referente a personas con dominio limitado del inglés

En el afio 2009, la Rama Judicial puso en marcha un curso de capacitacion obligatorio para todos
sus empleados, referente a personas LEP, en el cual se proporcionaba informacion relativa a los
requisitos federales vigentes para brindar servicios a personas LEP, se explicaba la labor que
desempefia el intérprete y se detallaba como solicitar asistencia lingiiistica y servicios de
traduccion. En este programa también ofrecia orientacion sobre sensibilidad cultural. Mas de
2,300 empleados han participado en este programa de medio dia de duracién.

En el 2017, el curso de capacitacion sobre personas LEP comenz6 a ofrecerse por Internet. Este
curso de 75 minutos de duracion contiene una descripcion general del compromiso asumido por
la Rama Judicial de proporcionar servicios a personas LEP y explica detalladamente el papel del
intérprete y la diferencia entre un intérprete y un traductor. Ademas, proporciona informacion a
los empleados de la Rama Judicial sobre como obtener servicios de asistencia lingiiistica las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Desde su lanzamiento en la red, mas de 4.400 empleados
han participado en este curso. En 2020, dicho curso se revisd y se grabé nuevamente para incluir
informacion actualizada.

En el afio 2018, el Comité sobre personas LEP desarrollo un curso de capacitacion virtual
destinado a las entidades contratadas por la Rama Judicial que prestan servicios a personas con
dominio limitado del inglés. Este curso aborda los requisitos federales necesarios para la
prestacion de servicios a personas LEP, las responsabilidades de la entidad con respecto a dichas
personas bajo los términos del contrato con la Rama Judicial, qué debe hacer una entidad para
cumplir con dichas responsabilidades, las diferencias entre la interpretacion y la traduccion y
sugerencias acerca de como trabajar con intérpretes Desde su lanzamiento en la red, més de 850
personas han participado en este curso.

Los jueces y jueces menores en asuntos de pension alimenticia participaron en el curso de
capacitacion LEP en el afio 2013. En el 2016, los jueces recibieron un curso adicional de
capacitacion sobre personas LEP. Desde el afo 2013, el curso de instruccidon sobre personas LEP
ha sido incorporado al programa de orientacion para jueces y jueces menores en asuntos de
pension alimenticia recién designados. Se prepar6 un programa avanzado de capacitacion sobre
personas LEP y de sensibilidad cultural obligatorio para los jueces y jueces menores en asuntos



de pension alimenticia que se iba a impartir en el verano, durante la conferencia anual de
capacitacion para jueces. Esta conferencia de capacitacion se pospuso debido a la pandemia. El
curso se ofrecera cuando se vuelva a programar la conferencia.

Los temas referentes al dominio limitado del inglés, asi como la obligacion de proporcionar
servicios a personas LEP, forman parte de una capacitacion mas extensa presentada por el Juez
Presidente Richard A. Robinson y la Juez Kahn. Esta capacitacion también aborda los prejuicios
implicitos, la sensibilidad cultural y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. En el 2020,
el Juez Presidente Robinson y la juez Kahn ofrecieron esta capacitacion a la Fundacion de
Abogados de Connecticut/Colegio de Abogados de Connecticut.

En el afio 2020, la Rama Judicial cambi6 el contrato de servicios de interpretacion telefonica.
Como resultado, se quitd a un proveedor y se afiadié uno nuevo. El Servicio de Intérprete y
Traductor disefi6 nuevos materiales didacticos para proporcionar estos servicios. Dichos
materiales didacticos se entregaron en persona a todas las oficinas de la Rama Judicial. Ademas,
se ofrecio capacitacion en persona en cada oficina si el personal de la oficina asi lo requeria.

Documentos vitales

La identificacion y traduccion de los documentos vitales sigue siendo una prioridad del Comité
LEP y la Rama Judicial En los afios 2013 y 2017, el Jefe Administrativo Judicial pidio a los
Directores Ejecutivos de la Rama Judicial que identificaran los documentos vitales utilizados en
sus divisiones. La Oficina de Servicios de Intérpretes y Traductores continta la labor de traducir dichos
documentos a los idiomas espafol, polaco y portugués. En el 2020, se tradujeron 120 documentos

vitales al espafiol, polaco y portugués

En el 2020, el Comité LEP colabor6 con la Unidad de Asistencia Legal en el desarrollo de un
sistema que incluyera un indicador en todos los formularios que se hayan traducido a otros
idiomas.

Servicios Bilingiies Telefonicos

La Rama Judicial del Estado de Connecticut ha contratado tres servicios de asistencia lingiiistica
telefonica, permitiéndole asi al personal de la Rama Judicial comunicarse con personas con
dominio limitado del inglés por teléfono. En el 2020, se renovo el contrato de servicio de
asistencia lingiiistica telefonica; se afiadio un proveedor y se discontinué otro. Como resultado,
la Oficina de Servicios de Intérpretes y Traductores (ITS) disefid nuevos materiales didacticos
para proporcionar estos servicios telefonicos. ITS también visit6 cada una de las oficinas de la
Rama Judicial abiertas para entregar los materiales didacticos y para ofrecer capacitacion en
persona cuando fuera necesario. Segun se vayan reabriendo mas tribunales, ITS visitard mas


https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Spanish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Polish#searchTable
https://jud.ct.gov/webforms/default.aspx?load_catg=Portuguese#searchTable

oficinas en dichos tribunales para entregar los nuevos materiales didacticos y ofrecer
capacitacion.

El servicio de asistencia lingiiistica telefonica esta disponible en mas de 150 idiomas, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. El servicio esta disponible en todas las instalaciones de la
Rama Judicial y también al personal que esté trabajando fuera de dichas instalaciones, a través de
un teléfono celular, cuando se presente la necesidad de comunicarse con personas LEP. En el afio
2020, el servicio de asistencia lingiiistica telefonica se utilizé unas 11.000 veces en 45 idiomas o
dialectos.

Traduccion de la pagina web de la Rama Judicial

El espafiol continua ocupando el primer lugar como el idioma mas solicitado para el servicio de
intérprete (aproximadamente un 88%). Los otros dos idiomas maés solicitados son el portugués y
el polaco (aproximadamente un 3% cada uno). Por consiguiente, la Rama Judicial continua
traduciendo sus paginas web al espaiiol, portugués y polaco.

Revision de la pagina web

Se cred un subcomité para revisar la actual pagina web sobre LEP del sitio web de la Rama

Judicial y examinar las paginas web sobre LEP de otros estados. A dicho subcomité se le
encarg6 hacer recomendaciones acerca de como hacer la pagina web sobre LEP mas accesible y
facil de usar. Las recomendaciones del subcomité fueron aprobadas por el Comité y remitidas a
la Junta encargada de la pagina web de la Rama Judicial. Dicha Junta también aprob¢ las
recomendaciones. Las recomendaciones se remitieron a la Division de Tecnologia de la
Informacion de la Rama Judicial para su implementacion.

Videoconferencias (interpretacion a distancia)

La aparicion de la pandemia de COVID-19 alterd de manera fundamental la manera en que se
realiza gran parte de los asuntos judiciales. Antes de la pandemia, la gran mayoria de las causas y
entrevistas en el tribunal se realizaban en persona. A causa de la pandemia, fue necesario
implementar el uso de plataformas virtuales para llevar a cabo los procedimientos. La Rama
Judicial increment6 en gran medida el uso de las tecnologias Cisco, ademas de implementar el uso de la
plataforma de Justicia a Distancia. Se compro6 el equipo necesario para que los intérpretes



https://jud.ct.gov/LEP/Spanish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/portuguese/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/polish/default.htm
https://jud.ct.gov/LEP/
https://jud.ct.gov/remoteJustice/

pudieran participar en todos los procedimientos en los que sus servicios fueran necesarios. Con
las plataformas virtuales, la Oficina de Intérpretes y Traductores ha podido cubrir los
procedimientos y entrevistas judiciales de manera mas eficiente.

II. Planes futuros

El Comité LEP reconoce la necesidad continua de la Rama Judicial de facilitar el acceso a sus
instalaciones, procedimientos e informacion a aquellas personas con dominio limitado del inglés.
En el afio entrante, el comité tiene planes de enfocarse en las siguientes areas:

Documentos vitales

La traduccion de documentos de vital importancia es una iniciativa significativa en
funcionamiento desde 2013. La Oficina de Intérpretes y Traductores seguira traduciendo
documentos vitales al espafiol, polaco y portugués.

El Comité LEP seguira colaborando con Servicios Juridicos para implementar un sistema que
incluya un indicador en todos los formularios que se han traducido a otros idiomas. El
Administrador de Formularios del departamento de Servicios Juridicos ha seleccionado 125
formularios que serdn actualizados con la inclusion de dicho indicador.

Ordenes traducidas

El Comité LEP propone desarrollar un programa piloto para evaluar la viabilidad de traducir
determinadas ordenes judiciales. De este modo, las personas LEP podrian marcharse del tribunal
con un documento por escrito que contenga la orden judicial en su idioma materno.

Capacitacion

La capacitacion sobre asuntos LEP es una prioridad continua del Comité LEP y de la Rama
Judicial. El Comité LEP desarrollara un curso de actualizacion sobre como y cuando acceder a
los servicios de intérprete. El Comité procurara que este curso de actualizacion sea obligatorio
para todos los empleados de la Rama Judicial y que se tome cada tres afos.



El Comité también va a desarrollar un tutorial en linea para informar a otras partes involucradas
sobre los servicios que la Rama Judicial proporciona a las personas LEP y como acceder a dichos
Servicios.

El Juez Presidente Robinson y la juez Kahn seguiran impartiendo el programa de capacitacion
sobre personas LEP, sensibilidad cultural, prejuicios implicitos y la ley ADA, a las
organizaciones y agencias que interactian con la Rama Judicial.

Servicios de asistencia

El comité LEP creard una cuenta de correo electronico para que aquellas personas interesadas
puedan presentar sus sugerencias para mejorar la manera en que la Rama Judicial podria
satisfacer las necesidades de la poblacion LEP. Dicha direccion de correo electronico se afiadira
a la pagina web sobre LEP de la Rama Judicial y se le dard a conocer a todas las agencias que
trabajen con poblacion LEP.

Ademés, el Comité LEP revisard y daré prioridad a las respuestas recibidas en su encuesta sobre
asistencia en un esfuerzo continuo por tratar las necesidades de las personas LEP que interactian
con la Rama Judicial.

Pagina Web

El Comité LEP colaborara con la Division de Tecnologia de la Informacion para lanzar la pagina
web sobre LEP actualizada. Antes del lanzamiento, la pagina web sera traducida al espafiol,
portugués y polaco.

Aviso sobre el servicio de intérprete

El Comité LEP revisara los letreros puestos en sus instalaciones para asegurar que ofrezcan
informacion acerca del servicio gratuito de intérprete para personas LEP. EI Comité también
evaluard la viabilidad de afiadir mensajes similares en formularios y publicaciones judiciales.

El Comité LEP también evaluara la viabilidad de anadir mensajes en las notificaciones y
formularios sobre como presentar una reclamacion referente a servicios lingiiisticos.

Plan de Acceso Lingiiistico

El Comité LEP revisard y actualizard, cuando sea necesario, el Plan de Acceso Lingiiistico de la
Rama Judicial. Una vez actualizado, el Plan de Acceso Lingiiistico revisado se enviaré al Juez
Director Administrador de los Tribunales para su aprobacion final.



https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf
https://jud.ct.gov/LEP/LanguageAccessPlan.pdf

SERVICIOS DE INTERPRETE Y TRADUCTOR

INFORME ESTADISTICO ANNUAL DE 2020

ITS proporciona asistencia lingliistica en persona y a distancia para procedimientos en el tribunal.

TBS proporciona asistencia linguistica por teléfono para servicios de ventanilla.

IDIOMA ITS TBS
Idiomas afro-asiaticos (Amarico, Maay, Oromo, Somali, Tigrifia) 23 2
Idiomas Akan (Twi) 6
Albanés 56 11
Arabe/Marroqui/Egipcio 119 18
Armenio 2 24
Bosnio/Croata/Serbio 3 2
Bulgaro 1
Birmano/Karen 7 16
Camboyano 1 3
Chino mandarin/cantonés 316 35
Inglés criollo (Guyanés, Jamaicano, Krio) 2 1
Checo-Eslovaco 6 2
Danés 1
Francés/Criollo haitiano 99 31
Georgiano 3 4
Aleman 3
Griego 3 4
Hebreo 4
Hungaro 1 1
Idiomas indigenas centroamericanos (Quiché) 5
Idiomas indoeuropeos (Afrikaans) 3
Idiomas indo-iranies/indicos
(Dari, Bengali, Gujarati, Hindi, Punyabi, Urdu, Cingalés, Nepali, Kurdo, Farsi/pPersa, 183 54
Pastan, Tamil)
Italiano 16 15
Japonés 11 2
Coreano 31 4
Laosiano 11 22
Macedonio 1 4
Malayo-Polinesio (Indonesio, Bahasa, Tagalo) 6
Idiomas del Niger-Congo (Lingala, Kinyarwanda, Suaijili, Wélof, Zulu) 20 16
Polaco 166 49
Portugués/Caboverdiano 267 140
Rumano 1
Ruso 44 8
Espariol 12,005 11,221
Tailandés 4 2
Tibetano 4
Idiomas turquicos (Turco) 34 13
Ucraniano 25 10
Vietnamita 32 16
13525 11730




